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PUP-OR-3421/12/AL/10

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
na wykonanie badania ewaluacyjnego  projektu  systemowego  „Człowiek najlepszą inwestycją” realizowanego  przez  Powiatowy  Urząd Pracy                     we Wrześni  w  ramach  Programu  Operacyjnego  Kapitał  Ludzki  Poddziałania 6.1.3.” 

Cel zamówienia 
Celem  zamówienia  jest  przeprowadzenie  badania  ewaluacyjnego  projektu  systemowego pn: „Człowiek najlepszą inwestycją” realizowanego przez Powiatowy  Urząd Pracy  we Wrześni w ramach POKL Poddziałania 6.1.3. 

I. Informacja na temat ocenianego projektu 
Celem  naszego  projektu  jest  poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych w powiecie wrzesińskim. Poprzez  cel  rozumie  się  doprowadzenie  do  wzrostu  aktywności  zawodowej  osób bezrobotnych,  w  tym  znajdujących  się  w  szczególnie  trudnej  sytuacji  na  rynku  pracy, co w sposób bezpośredni przyczyni się do poprawy zdolności do zatrudnienia, podniesienia  poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych oraz poziomu samozatrudnienia . Osoby bezrobotne biorące udział w projekcie są aktywizowane  poprzez  rozmowy z doradcami zawodowymi, usługi pośrednictwa pracy, uzyskanie jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej.
II. Cele ewaluacji 
Głównym  celem  ewaluacji  jest  ocena  projektu  pn:  „Człowiek najlepszą inwestycją”  realizowanego  w  ramach Programu  Operacyjnego  Kapitał  Ludzki  Poddziałnia  6.1.3  oraz  ocena trafności i skuteczności wsparcia przewidzianego w projekcie na poprawę zdolności do zatrudnienia oraz podniesienia poziomu aktywności zawodowej jego uczestników.
Cele szczegółowe ewaluacji projektu: 

· ocena stopnia w jakim cele projektu odpowiadają problemom lokalnego rynku pracy; 

· ocena  stopnia  realizacji  zamierzonych  celów  projektu,  ocena  stopnia  zarządzania 

projektem oraz jego wdrażania, stopnia jakości współpracy z lokalnymi instytucjami, 

zaangażowanymi w realizację Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013; 

· identyfikacja  barier  i  problemów  związanych  z  realizacją  projektów  systemowych               

(w tym związanych z zarządzaniem projektu i jego wdrażaniem); 

· ocena  sposobu  doboru  instrumentów  rynku  pracy  pod  kątem  ich  adekwatności                    

do celów projektu; 

· ocena użyteczności oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestników projektu; 

· ocena  trwałości  działań  podejmowanych  w  projekcie  w  okresie  co  najmniej                           6 miesięcy od zakończenia przez uczestników udziału w projekcie. 

Przeprowadzona ewaluacja powinna prowadzić do sformułowania wniosków i rekomendacji, które  w  przyszłości  pomogą  poprawić  jakość  projektów realizowanych  przez  PUP  we Wrześni. 

III. Kryteria ewaluacji 
Kryteria ewaluacyjne, które powinny zostać zastosowane w ramach badania to: 

· Trafność  (adekwatność)  –  rozumiana  jako  ocena  sposobu  doboru  zastosowanych              w  projektach  systemowych  instrumentów  pod  kątem  realizacji  celów  projektów systemowych  PUP,  celu  Działania  6.1  POKL,  celów  szczegółowych  Priorytetu  VI                         POKL,  celu  szczegółowego  nr  1  POKL),  a  także  ocena  związku  pomiędzy zdefiniowanymi  celami  a  istniejącymi  problemami  społeczno-gospodarczymi,  które  mają zostać rozwiązane dzięki interwencji EFS; 
· Skuteczność
–  rozumiana  jako  stopień,  w  jakim  wdrażane  w  projektach  działania, poprzez  wykorzystane  instrumenty  rynku  pracy,  przyczyniają  się  do  realizacji  celów projektów systemowych PUP, celu Działania 6.1, celów szczegółowych Priorytetu VI, celu  szczegółowego  nr  1  POKL  –  czyli  w  jakim  stopniu  zakładane  cele  projektu zostały zrealizowane; 

· Użyteczność  –  rozumiana  jako  wpływ  zaoferowanego  wsparcia  na  poprawę  sytuacji uczestników na rynku pracy, a także ocena czy zmiany wywołane realizacją projektu są korzystne z punktu widzenia jego uczestników i do jakiego stopnia oddziaływanie projektów odpowiada potrzebom grupy docelowej; 

· Trwałość – rozumiana jako użyteczność w dłuższym okresie czasu, a więc ocena czy  i  w  jakim  stopniu  zmiany  sytuacji  zawodowej  uczestników  projektów,  wywołane oddziaływaniem  projektu  są  zauważalne  w  okresie  co  najmniej  6  miesięcy po zakończeniu udziału w projekcie. 

IV. Pytania ewaluacyjne 

Raport z badania musi przedstawiać odpowiedzi na następujące pytania:

	Lp.
	Pytania ewaluacyjne
	Kryterium ewaluacyjne
	Proponowana metoda/ technika badawcza

	1.
	W jakim stopniu realizowane w projekcie systemowym działania przyczyniają się do realizacji celów i wskaźników Poddziałania 6.1.3 oraz Działania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy są zgodnie z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy (zgodnie z art.9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)?
	Trafność         (adekwatność)
	Analiza danych zastanych (desk research)

	2.
	Które instrumenty rynku pracy, stosowane w projekcie systemowym są najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniają się do realizacji celów, rezultatów i wskaźników projektu)?
	skuteczność
	IDI, analiza danych zastanych (desk research)

	3.
	Jakiego rodzaju problemów doświadczają beneficjenci systemowi w trakcie realizacji projektu systemowego w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL?
	skuteczność 
	IDI

	4.
	Jakie działania podejmuje PUP w celu rozwiązania pojawiajacych się problemów? Z kim się kontaktuje? Jakie metody i sposoby wykorzystuje w celu rozwiązania problemów? Gdzie poszukuje informacji? Od kogo uzyskuje ewentualną pomoc?
	Skuteczność 
	IDI

	5.
	Jakie są potrzeby i oczekiwania uczestników projektu systemowego?
	użyteczność
	CATI, analiza danych zastanych (desk research)

	6.
	W jakim stopniu projekt systemowy w Poddziałaniu 6.1.3 PO KL jest skutecznie zarządzany?
	skuteczność
	IDI, analiza danych zastanych (desk research)

	7.
	Jak beneficjent systemowy realizujący projekt w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL ocenia współpracę przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarządowymi , a także IP/IP2 PO KL?
	skuteczność
	IDI

	8.
	Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektu systemowego w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL przyczyniło się do zmiany ich statusu na rynku pracy (uzyskali niezbędne kwalifikacje zawodowe, znaleźli i zdobyli zatrudnienie, podjęli dalsze kształcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)? 
	użyteczność
	Analiza danych zastanych (desk research), CATI

	9.
	W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwają największe zmiany własnej sytuacji społeczno- zawodowej? Co dokładnie osiągnęli dzięki udziałowi w projekcie systemowym? Jak uczestnicy oceniają uzyskane wsparcie?
	użyteczność
	CATI, analiza danych zastanych (desk research)

	10. 
	Dzięki zastosowaniu jakich instrumentów rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu przyczyniło się do zmiany sytuacji społeczno- zawodowej uczestników projektu?
	użyteczność 
	CATI

	11.
	Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesięcy wcześniej jest nadal odczuwalne? Czy wg uczestników efekty wsparcia są trwałe (czy utrzymali zdobyte dzięki wsparciu projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe są przez nich wykorzystywane w aktualnej pracy)?
	trwałość
	CATI, analiza danych zastanych (desk research) – Syriusz Std 


Wykonawca  powinien  zaproponować  dodatkowe  pytania  badawcze,  które  będą  zgodne z  celami  szczegółowymi  i  przyjętymi  kryteriami  ewaluacyjnymi,  a  także  będą  odpowiadać na potrzeby odbiorców badania ewaluacyjnego. 

V. Opis wymaganej metodologii 
W  ramach  badania  ewaluacyjnego  powinny  zostać  wykorzystane  następujące  techniki badawcze: 

· Analiza danych zastanych (desk reserch) 
Analizie powinny zostać poddane: 

a)
dokumentacja  projektu  systemowego,  zrealizowanego  przez  PUP  w  ramach Poddziałania  6.1.3  POKL  w  roku  2008  i  2009  (zarówno  dokumentacja  finansowa, jak i rzeczowa – wniosek o dofinansowanie, wniosek o płatność),  

b)
zapisy dokumentów programowych POKL:  

- „Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”,  

- „Szczegółowego Opisu Priorytetów POKL”,  

-„Projekty systemowe Powiatowych Urzędów Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”
c)
zapisy  programu  promocji  zatrudnienia  oraz  aktywizacji  lokalnego  rynku  pracy, stanowiącego  część  powiatowej  strategii  rozwiązywania  problemów  społecznych, zgodnie  z  art.  9,  ust  1.  pkt  1 
ustawy  z  dnia  20  kwietnia  2004  roku  o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, 

d)
dane pozyskane z rejestru PUP na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajdują się uczestnicy projektu systemowego, którzy zakończyli udział w projekcie 

Wywiady  telefoniczne  (CATI)  z  osobami,  które  zakończyły  udział  (zgodnie                              z zaplanowaną ścieżką wsparcia) w projekcie systemowym w 2009 r., co najmniej  6 m-cy przed udziałem w badaniu. 
W  2009  roku  udział  w  projekcie  zakończyły  334  osoby.  Próba losowa do badania powinna wynosić co najmniej 278 osób. 

Wykonawca  może  wykorzystać  wzór  ankiety  do  wywiadu  telefonicznego  znajdujący                      

się  w  dokumencie  „Założenia  do  ewaluacji  projektów  systemowych    powiatowych  urzędów pracy, realizowanych w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki” (Załącznik 1). Zamawiający dopuszcza możliwość poszerzenia tego kwestionariusza. 

W  przypadku  braku  możliwości  wykonania  odpowiedniej  ilości  wywiadów  telefonicznych 

(CATI)  zamawiający  dopuszcza  możliwość  wykonania  innej  formy  wywiadu/ankiety (przy zachowaniu tej samej struktury kwestionariusza). 

· Wywiad  indywidualny  (IDI)  z  osobą  do  kontaktów  roboczych,  określoną we  wniosku  o  dofinansowanie  projektu  systemowego  (z  2009  r.)  realizowanego  w ramach Poddziałania 6.1.3 POKL. 
Wykonawca  powinien  wykorzystać  dyspozycje  do  wywiadu  zawarte  w  dokumencie „Założenia  do  ewaluacji  projektów  systemowych    powiatowych  urzędów  pracy, realizowanych  w  ramach  Poddziałania  6.1.3  Programu  Operacyjnego  Kapitał  Ludzki” (Załącznik 2). Istnieje możliwość zadania dodatkowych pytań w wywiadzie indywidualnym. Pytania  powinny  zostać  pogłębione  przez  badacza,  a  poruszane  w  ramach  wywiadu  tematy powinny wykraczać poza zakres pytań przedstawionych w dyspozycjach w celu uzyskania jak 

najbardziej  rzetelnych  i  dokładnych  informacji  na  temat  jakości  zarządzania  i  wdrażania 

projektu  systemowego,  stosowanych  instrumentów  rynku  pracy  oraz  współpracy  z  innymi 

instytucjami przy realizacji projektu. 

Wykonawca  powinien  przedstawić  spójną  koncepcję  realizacji  badania.  W  ofercie powinien znaleźć  się  krótki  opis  metodologii  i  zaproponowanych  narzędzi  badawczych.  Zamawiający dopuszcza możliwość dokonywania modyfikacji koncepcji badawczej i pytań badawczych. 

Lista technik i narzędzi zastosowanych w badaniu ewaluacyjnym może zostać poszerzona. 

VI. Profil wykonawcy 
Wykonawca  powinien  wyznaczyć  do  realizacji  badania  zespół  badawczy  (konieczne  będzie wskazanie  lidera  zespołu  ewaluacyjnego)  oraz  wykazać  w  ofercie  wiedzę                           i  doświadczenie każdego  członka  zespołu  badawczego,  związane  z  problematyką  zatrudnienia  oraz  rynku pracy  (poprzez  informację  na  temat  wykształcenia  i  doświadczenia  zawodowego  zawarte w CV oraz referencjach), a także posiadać wiedzę w obszarze prowadzenia ewaluacji (każdy członek  zespołu  powinien  koordynować  lub  brać  udział  w  przynajmniej  jednym  badaniu ewaluacyjnym). Wykonawca powinien udokumentować doświadczenie lidera oraz członków zespołu  badawczego,  załączając  do  oferty  CV  oraz  referencje,  wystawione  poszczególnym członkom zespołu. 

VII. Oczekiwania wobec Wykonawcy 
Od Wykonawcy oczekuje się: 

· sprawnej, rzetelnej i terminowej realizacji badania; 

· przeprowadzenie  badań  w  oparciu  o  szczegółowy  opis  przedmiotu  zamówienia  oraz dokument  „Założenia  do  ewaluacji  projektów  systemowych  powiatowych  urzędów pracy,  realizowanych  w  ramach  Poddziałania  6.1.3  Programu  Operacyjnego  Kapitał Ludzki”; 

· zapewnienia respondentom anonimowości w celu uzyskania wiarygodnych wyników; 

· współpracy  z  PUP  polegającej  na  przygotowaniu  narzędzi  badawczych  oraz materiałów do badania; 

· pozostawanie  w  stałym  kontakcie  z  PUP  i  wyznaczenie  osoby  do  kontaktów roboczych; 

· informowanie  o  stanie  prac,  pojawiających  się  problemach  i  innych  zagadnieniach istotnych dla realizacji badania; 

· przekazanie  PUP  roboczej  wersji  raportu  końcowego  oraz  ostatecznej  wersji  raportu końcowego  (zgodnie  z  szczegółowym  harmonogramem  ustalonym  przez  PUP), 

· narzędzi badawczych oraz wszystkich baz danych; 

· umieszczenie  na  wszystkich  materiałach  przygotowanych  i  wykorzystywanych w  trakcie  badania  ewaluacyjnego  logo  Programu  Operacyjnego  Kapitał  Ludzki, logo  EFS  oraz  godła  UE  wraz  z  zapisem:  „Badanie  ewaluacyjne  współfinansowane przez  Unię  Europejską  w  ramach  Europejskiego  Funduszu  Społecznego”.  Użyte emblematy i sformułowania muszą być zgodne z zasadami wizualizacji POKL. 

Pozyskanie  wszelkich  materiałów  niezbędnych  do  przeprowadzenia  badania  spoczywa na Wykonawcy.
VIII. Struktura raportu ewaluacyjnego 
Raport końcowy powinien być opracowany w języku polskim, nie powinien zawierać więcej niż 50 stron A4 (bez załączników) i powinien składać się z następujących elementów: 

· maksymalnie  2  strony  w  formacie  A4  w  formie  podsumowania,  w  którym  zebrane zostaną najistotniejsze wyniki i rekomendacje;  

· streszczenie  w  języku  polskim  (istotne  wyniki  wraz  z  rekomendacjami;  objętość do 5 stron w formacie A4);  

· spis treści; 

· wprowadzenie (opisu przedmiotu badania, celów badania); 

· opis  wyników  badania  wraz  z  ich  analizą  i  interpretacją,  przedstawionych  również za pomocą wykresów; 

· opis zastosowanej metodologii; 

· wnioski  (podsumowanie  badania  z  uwzględnieniem  specyfiki  badanego  obszaru)                       i  ponumerowane  rekomendacje  w  formie  tabelarycznej,  zredagowane  wg  wzoru                       z dokumentu „Założenia do ewaluacji projektów systemowych powiatowych urzędów pracy,  realizowanych  w  ramach  Poddziałania  6.1.3  Programu  Operacyjnego  Kapitał Ludzki” (Załącznik 4); 

· aneksy, przedstawiające zestawienia danych oraz zastosowane narzędzia badawcze. 

Ostateczny  kształt  raportu  będzie  ustalony  pomiędzy  Zamawiającym  a  Wykonawcą po zakończeniu przez Wykonawcę badań. 

Wykonawca  zobowiązany  jest  do  dostarczenia  raportu  końcowego  w  formie  papierowej w  ilości  3  egzemplarzy  i  w  wersji  elektronicznej  (płyta  CD),  jak  również  streszczenia raportu  (do  5  stron)  również  w  ilości  3  egzemplarzy.  Streszczenie  raportu  końcowego w  formie  broszury  powinno  zawierać  najważniejsze  wyniki  z  całego  badania, wypunktowane wnioski i rekomendacje. 

Od  wykonawcy  oczekuje  się  przeprowadzenia  jednej  prezentacji  wyników  badania ewaluacyjnego  (prezentacji  wewnętrznej  projektu  raportu  końcowego  w  siedzibie Zamawiającego). Wykonawca zobowiązany jest również do przekazania Zamawiającemu prezentacji multimedialnej edytowanej w formie programu Power Point. 

IX. Sposób przygotowania oferty i kryteria wyboru oferty 
Ofertę należy przygotować w języku polskim 
Oferta Wykonawcy powinna zawierać: 

· spójną koncepcję badawczą wraz z dodatkowymi  pytaniami badawczymi 

· opis proponowanej metodologii 

· opis  zespołu  badawczego  wraz  z  wyznaczonym  liderem  zespołu  wraz z dołączonymi  CV  wszystkich  członków  i  udokumentowanym  doświadczeniem w przeprowadzaniu ewaluacji (przeprowadzenie co najmniej jednej ewaluacji)
· wykaz przeprowadzonych badań ewaluacyjnych projektów systemowych w ciągu ostatnich 3 lat 

· plan pracy z tygodniowym harmonogramem badania 

· kosztorys badania wg poniższej kalkulacji:
	Lp.
	Rodzaj wydatku
	Liczba
	Koszt jednostkowy

(w PLN)
	Koszt ogółem

(w PLN)

	
	
	
	
	netto
	brutto

	1
	Analiza danych zastanych 
(desk research)
	
	
	
	

	2
	Wywiady telefoniczne (CATI) z uczestnikami, którzy zakończyli udział w projekcie (minimum 6 miesięcy po zakończeniu udziału)
	
	
	
	

	3
	Wywiad indywidualny (IDI) z pracownikiem projektu systemowego (osobą do kontaktów roboczych, określoną we wniosku o dofinansowanie)
	
	
	
	

	4
	Przygotowanie raportu końcowego
	
	
	
	

	Ogółem
	
	
	
	


Kryteria wyboru oferty: 
· Cena – 50 pkt 

Zamawiający przyzna punkty na podstawie poniższego wzoru: 
Cena najniższa 

------------------    x  50 pkt 

Cena oferowana 

Maksymalna ilość punktów przyznana w tym kryterium wynosi 50 pkt.

· Doświadczenie Wykonawcy w realizowaniu badań ewaluacyjnych – 50 pkt
Zamawiający przyzna punkty na podstawie poniższego wzoru: 
ilość zrealizowanych usług ewaluacyjnych

w badanej ofercie cenowej

--------------------------------------------------------- x 50 pkt 

największa ilość zrealizowanych usług 

ewaluacyjnych spośród złożonych ofert 

Maksymalna ilość punktów przyznana w tym kryterium wynosi 50 pkt.
Maksymalnie Wykonawca może uzyskać 100 pkt. 

Zamawiający  zastrzega  sobie  możliwość  negocjacji  warunków  zamówienia  z  wybranym Wykonawcą. W przypadku nie zawarcia umowy  z wybranym Wykonawcą, zamawiający powróci do złożonych ofert i wybierze Oferenta według kolejności zdobytych punktów. 

X. Adres zamawiającego i termin składania ofert 
Oferty należy przesyłać lub złożyć osobiście pod następującym adresem: 

Powiatowy Urząd Pracy we Wrześni 
ul. Wojska Polskiego 2
62-300 Września
w sekretariacie Urzędu, pokój nr 13 (I piętro) 

do dnia 10 września 2010 roku do godziny 8:00 
UWAGA: 
Niniejsze  ogłoszenie  ma  charakter  informacyjny  i  nie  stanowi  przedmiotu zamówienia  publicznego  w  ramach  przepisów  ustawy  z  dnia  29  stycznia  2004  roku Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759). 
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